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1. Introducao

A Liga Portuguesa Contra as Doengas Reumaticas é uma I.P.S.S. e associagio de
doentes que tem como missao promover a qualidade de vida e a capacitagdo das pessoas
com doenga reumdtica, de modo a contribuir para a sua plena integragdo na sociedade,
sensibilizando os doentes e a populagdo em geral através da divulgagdo de informacdo sobre
a natureza, prevengdo, tratamento e impacto social das doengas reumdticas, defendendo as
politicas de satide e laborais mais adequadas, bem como fomentando e facilitando ainda o
estudo das doengas reumaticas.

Para isso conta com o suporte de colaboradores em regime de voluntariado, nos

quais se incluem os membros dos seus Orgaos Sociais.

2. Objetivo e Ambito do Manual do Voluntariado

Este manual foi elaborado pela Liga Portuguesa Contra as Doengas Reumaticas,
em conformidade com as Bases de enquadramento juridico do voluntariado consagradas
na Lei n.° 71/98 de 3 de novembro e com o Decreto-Lei n° 389/99 de 30 de setembro
do Ministério do Trabalho e da Solidariedade, com vista a informar quem se candidate
ao voluntariado acerca do processo de integragao na equipa.

O objetivo do Manual do Voluntariado é identificar e formalizar o regime de
colaboragdo com a Liga Portuguesa Contra as Doengas Reumaticas, servindo em
simultdineo como manual informativo/promocional e manual de acolhimento. Aplica-se
a todas as pessoas interessadas em integrar o Grupo do Voluntariado da Liga, de forma
continua ou pontual, bem como aos orientadores responsaveis pela avaliagio e

acompanhamento do voluntario.



3. Defini¢oes

3.1. Voluntariado

a) E um conjunto de a¢des de interesse social e comunitario, realizadas de forma
desinteressada por pessoas, no ambito de projetos, programas e outras formas de
intervengao ao servigo dos individuos, das familias e da comunidade, desenvolvido sem
fins lucrativos por entidades publicas ou privadas. (Art.° 2.°, n.° 1, Lei n.° 71/98 de 3 de

novembro).

3.2. Voluntério

a) O voluntario é o individuo que de forma livre, desinteressada e responsavel se
compromete, de acordo com as suas aptidoes préprias e no seu tempo livre, a realizar
acoes de voluntariado no ambito de uma organizagao promotora. (Art.° 3., n.° 1, Lei n.°
71/98 de 3 de novembro)

b) A qualidade de voluntario nio pode, de qualquer forma, decorrer de relagao
de trabalho subordinado ou auténomo ou de qualquer relagao de contetdo patrimonial
com a organizagdo promotora, sem prejuizo de regimes especiais constantes da lei.
(Art.° 3.°, n.° 2, Lei n.° 71/98 de 3 de novembro)

c) A qualidade de voluntério é compativel com a de associado e/ou de membro

dos corpos sociais da Liga Portuguesa Contra as Doengas Reumaticas.

4. Fazer parte do voluntariado da Liga

a) E assumir um compromisso com a entidade promotora — Liga Portuguesa
Contra as Doencas Reumdticas, participando nas agdes promovidas pelo voluntariado.

b) E contribuir proactivamente no desenvolvimento do projeto de
voluntariado da Liga, de acordo com as suas aptides, capacidade, disponibilidade e

convicgoes.



5. Reflexdes prévias

Antes de se se candidatar ao voluntariado na Liga Portuguesa Contra as Doengas

Reumaticas devera refletir sobre:
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“
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Quais as suas motivagoes para fazer trabalho voluntario?

Qual ou quais as areas em que gostaria de desenvolver voluntariado?

Qual a disponibilidade de tempo que tem para o fazer?

Qual o grau de compromisso que esta disposto a assumir?

O que espera dar e receber com o seu trabalho voluntario?

6. Inscricao no grupo de Voluntariado da Liga

6.1. Critérios:

a)
b)
<)
d)
e)
)

g
h)

Idade igual ou superior a 18 anos

Sentido de responsabilidade

Disponibilidade

Motivacao para integrar os projetos de Voluntariado da Liga
Capacidade de iniciativa

Facilidade de comunicagao

Equilibrio emocional

Proatividade.

6.2. Preenchimento da ficha de candidatura:

a) No formulario disponivel no sitio institucional da Liga Portuguesa Contra as

Doengas Reumaticas.

6.3. Entrevista presencial ou por meios telematicos

Com a Coordenadora do Voluntariado da Liga Portuguesa Contra as Doencas

Reumaticas ou, no seu impedimento, com um elemento da Diregdao ou com a Secretaria.

6.4. Apos a selecdo existira uma formacgao inicial.

6.5. Sera estabelecido um programa de voluntariado a ser assinado entre ambas as

partes.



7.Direitos do/a Voluntério/a

Sao direitos do/a voluntario/a:

a) Ter acesso a formacao inicial e continua, tendo em vista o aperfeicoamento
do seu trabalho voluntario;

c) Dispor de um cartio de identificagdo de Voluntario/a;

d) Enquadrar-se no regime social voluntério, caso nio esteja abrangido por um
regime obrigatério de seguranca social;

e) Exercer o seu trabalho voluntario em condigSes de higiene e seguranga;

f) Faltar justificadamente, se empregado, quando convocado pela organizagao
promotora, nomeadamente por motivo do cumprimento de missGes urgentes, em
situagSes de emergéncia, calamidade publica ou equiparadas;

g) Receber as indemnizages, subsidios e pensdes, bem como outras regalias
legalmente definidas, em caso de acidente ou doenga contraida no exercicio do trabalho
voluntario;

h) Estabelecer com a Liga Portuguesa Contra as Doengas Reumaticas um
Programa de Voluntariado que regule as relagdes mutuas e o conteldo, natureza e
duracdo do trabalho voluntario que vai realizar;

i) Ser ouvido na preparagdo das decisdes da Liga que afetem o desenvolvimento
do trabalho voluntario;

j) Receber compensacio das despesas com o trabalho voluntario,
nomeadamente de refeicio e transporte, conforme especificado no programa de
voluntariado;

k) Ser reembolsado das importéncias despendidas no exercicio de uma atividade
programada pela Liga, desde que inadiaveis e devidamente justificadas dentro dos limites
eventualmente estabelecidos pela mesma identidade.

m)Receber apoio no desempenho do seu trabalho, com acompanhamento e

avaliagio técnica.



O

n) Ser reconhecido pelo trabalho que desenvolve com acreditagdo e certificagao,
nos termos do Art.° 5.° do Decreto-Lei n° 389/99 de 30 de setembro do Ministério do

Trabalho e da Solidariedade.
8.Deveres do/a Voluntério/a

Sdo deveres do/a voluntario/a:

a) Observar os principios deontolégicos por que se rege a atividade que realiza,
designadamente o respeito pela vida privada de todos quantos dela beneficiam;

b) Observar as normas que regulam o funcionamento da Liga e dos respetivos
programas ou projetos;

c) Atuar de forma diligente, isenta e solidaria;

d) Participar nos programas de formagao destinados ao correto desenvolvimento
do trabalho voluntério;

e) Zelar pela boa utilizagdo dos recursos materiais e dos bens, equipamentos e
utensilios postos ao seu dispor;

f) Colaborar com a Direciao, Coordenadores e demais parceiros da Liga,
respeitando as suas opgdes e seguindo as suas orientagdes técnicas;

g) Nio assumir o papel de representante da Liga sem o seu conhecimento e
prévia autorizagao;

h) Garantir a regularidade do exercicio do trabalho voluntario de acordo com o
programa acordado com a Liga;

i) Utilizar devidamente a identificagdo como voluntario no exercicio da sua
atividade;

j) Cumprir com responsabilidade o seu programa e com assiduidade e
pontualidade o horario estabelecido;

k) Comunicar prontamente ao responsavel pelo servico ou a Diregio qualquer
ocorréncia ou situagdo que julgue anormal;

[) Respeitar os direitos dos utentes e membros associados.



9. Deveres da Liga enquanto entidade promotora

Sdo deveres da Liga enquanto entidade promotora do voluntariado:

a) Estabelecer com o voluntario um programa de voluntariado que regule as suas
relagdes mutuas e o conteldo, natureza e duragao do trabalho voluntario a realizar;

b) Atender a opinido do voluntario na preparagao das decisGes da organizagao
que afetem o desenvolvimento do trabalho daquele;

c) Reembolsar o voluntario das despesas efetuadas no exercicio de uma atividade
programada pela organizagdo promotora, desde que inadiaveis e devidamente
justificadas, dentro dos limites a estabelecer;

d) Proceder ao pagamento das contribuigdes para a Seguranga Social, nos termos
do disposto nos artigos 39° e 40° do Decreto — Lei n.° 40/89 de 12 de fevereiro, de
acordo com a remuneragao minima nacional garantida a generalidade dos trabalhadores,
caso tal tenha sido previamente definido no contrato entre a Liga e o voluntario;

e) Colaborar no processo de avaliagao do(s) seu(s) programa(s) de voluntariado,
bem como no processo de avaliagao;

f) Celebrar o seguro obrigatério mencionado no artigo 47.° deste Regulamento;

g) Promover formagio especifica na area em que o voluntario exerce fungdes;

i) Prestar a informagio necessaria ao voluntério respeitante ao funcionamento
da Liga;

h) Emitir o cartdo de identificacdo do voluntario e recebé-lo nos casos de
suspensao ou cessagao da prestagdo do trabalho voluntério;

i) Avaliar situagSes de incumprimento;

j) Proceder a acreditacdo e certificagio do trabalho voluntéario, mediante a
emissao de certificado onde conste, designadamente a identificagdo do voluntério, o
dominio da respetiva atividade desenvolvida, o local onde foi desenvolvida essa atividade,

o inicio e a duragio da mesma.



10. Relagbes entre o/a Voluntario/a e a Liga

Com respeito pelas normas legais e estatutarias aplicaveis, designadamente o
Artigo 9° da Lei n.° 71/98 de 3 de Novembro, serd acordado entre a Liga e o/a
voluntario/a, um programa de voluntariado, do qual constam, designadamente:

a) A definicdio do ambito do trabalho voluntario em fungdo do perfil do
voluntério e dos dominios da atividade previamente definidos pela Liga;

b) Os critérios de participacao nas atividades promovidas pela Liga, a defini¢ao
das fungdes delas decorrentes, a sua duragao e as formas de desvinculagao;

c) As condigdes de acesso aos locais onde deva ser desenvolvido o trabalho
voluntério, nomeadamente lares e estabelecimentos hospitalares;

d) Os sistemas internos de informagdo e de orientagdo para a realizagao das
tarefas destinadas aos voluntarios;

e) A avaliagdo periddica dos resultados do trabalho voluntario desenvolvido;

f) A realizagio das a¢des de formacao destinadas ao bom desenvolvimento do
trabalho voluntario;

g) A cobertura dos riscos a que o voluntario esta sujeito relativamente aos
prejuizos que pode provocar a terceiros no exercicio da sua atividade, tendo em
consideragdo as normas aplicaveis em matéria de responsabilidade civil;

h) A identificagdo como participante no programa a desenvolver e a certificagao
da sua participagao;

i) O modo de resolugio de conflitos entre a organizagio promotora e o

voluntario.
11. Projetos de Voluntariado

A Liga Portuguesa Contra as Doengas Reumadticas desenvolve projetos de
voluntariado nas seguintes areas:

11.1. Apoio ao doente reumatico

a) Contacto e apoio telefénico;

b) Visita a doentes (domiciliarias, hospitalares ou a lares);



c) Acompanhamento a consulta e exames;

d) Redes sociais (resposta a mensagens e comentarios).

11.2. Sensibilizacio para as doencas reumaticas

a) Stands em eventos;

b) Participagdao em atividades de promocgao da Liga Portuguesa Contra as
Doengas Reumaticas;

¢) Producio de conteldos (textos para canais de comunicac¢ao da Liga);

d) Representagio da Liga em eventos de interesse (nacionais ou
internacionais);

e) Representagio da Liga na comunicagao social.

11.3. Servicos técnicos especializados

a) Apoio informatico;

b) Tradugbes/resumos de artigos estrangeiros sobre doengas reumaticas;
¢) Producio de conteldos;

d) Revisao de conteddos/materiais;

e) Projetos de comunicagio via redes sociais;

f) Aconselhamento/encaminhamento na area da Salude

g) Aconselhamento/encaminhamento na area da Assisténcia Social;

h) Aconselhamento/encaminhamento na érea Juridica;

i) Workshops ou sessGes temdticas relacionadas com a capacitagao dos

doentes reumaticos e seus cuidadores.

11.4. Apoio logistico as atividades da Liga

a) Secretariado;

b) Outros servigos externos;
¢) Organizacao de eventos;
e) Elaboracdo de projetos;

f) Integracao em equipa de projetos.
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11.5. Organizacdo de atividades lidicas e culturais para os associados

a) Atividades ao ar livre;

b) Festa de Natal e convivios;

c) Ida a espetaculos (teatro, bailado, etc.);

d) Visitas a museus, monumentos ou exposi¢oes;

e) Outras atividades ludicas e culturais.

11.6. Atividades ocupacionais e criativas

a) Organizacao de workshops;
b) Criagao dos postais de aniversario e de Natal a enviar aos associados;
c) Organizagao de grupos de teatro e/ou canto;

e) Organizagio e dinamizagao de grupos de leitura e/ou escrita.

12. Avaliagoes

12.1. Avaliagio inicial

a) A avaliagdo inicial visa selecionar os/as candidatos/as a Voluntario/a;

b) Consiste na analise da ficha de candidatura e na entrevista com a Coordenadora
do Voluntariado.

c¢) A Coordenadora do Voluntariado reporta a Dire¢io da Liga que, enquanto

entidade promotora, devera dar o seu parecer.

12.2. Avaliagio periodica

A avaliagdo periddica consiste na observagio e acompanhamento das atividades
do/a voluntario/a, sendo sempre dado conhecimento em reuniao com o voluntario da
sua avaliagdo, com a finalidade de melhorar a sua atuagio e desempenho. A
Coordenadora do Voluntariado reporta a Diregdo da Liga, enquanto entidade
promotora. Serao considerados os seguintes critérios:
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a) Responsabilidade e zelo na execugdo das tarefas atribuidas;

b) Cumprimento das regras e normas da Liga;

c) Autonomia e criatividade;

d) Motivagdo e empenhamento;

e) Relacionamento pessoal com todos os intervenientes no projeto;

f) Evolucio da acio do/a voluntario/a no projeto.

12.3. Avaliacao final

A avaliagdo final ocorre quando terminaram as atividades do/a voluntério/a
na Liga, por sua vontade ou na sequéncia de avaliagbes periddicas negativas.

Deixam de pertencer ao grupo de voluntariado da Liga os voluntérios que:

a) Mostrarem n3o ter capacidade para o exercicio de voluntariado,
nomeadamente por ndo cumprimento das normas e regulamentos internos da
instituicdo.

b) Faltarem as atividades, mais de duas vezes seguidas, sem justificagdo prévia
ou fundamentada;

c) Pelo seu procedimento causarem mau ambiente entre os voluntarios e
mau nome ao voluntariado e a Liga.

d) Tenham solicitado, por escrito, o pedido da sua demissao do voluntariado

da Liga.
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